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Teilnehmendeninformation 

» SISU – Eine randomisiert-kontrollierte Studie zur Evaluation eines Chatbots zur Darbietung einer 
Schreibintervention zur Steigerung des psychischen Wohlbefindens.« 

 
Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer, 
 
Wir möchten Sie einladen, an der folgenden Studie teilzunehmen. Die Universität Ulm führt ein Forschungsprojekt 
durch, in dessen Rahmen ein an der Universität Ulm entwickelter Chatbot überprüft werden soll. Wir möchten Sie 
einladen, einen innovativen Chatbot zur Steigerung psychischen Wohlbefindens zu testen und an vier kurzen 
Befragungen teilzunehmen. 
 
WORUM GEHT ES IN DER STUDIE UND WELCHES ZIEL WIRD MIT DER DURCHFÜHRUNG DER STUDIE VERFOLGT?  
Ein Chatbot ist ein Computer-Programm, das eine Konversation über ein Chat-Interface (Chat: 
Onlinekommunikation mit Hilfe eines Chats, Interface: Schnittstelle, an der der Austausch von Daten oder 
Steuersignalen erfolgt) mit einem Menschen hält. Der Chatbot leitet Sie dazu an, an drei aufeinanderfolgenden 
Tagen über ein emotional positives Lebensereignis zu schreiben. Das Schreiben über positive, autobiographische 
Lebensereignisse ist eine Form therapeutischen Schreibens und zielt darauf ab, emotionales Wohlbefinden zu 
steigern. Das Schreiben über emotionale Lebensereignisse wurde in zahlreichen Studien wissenschaftlich 
überprüft. Ziel der Studie ist die Untersuchung der Wirksamkeit und Akzeptanz des Chatbots. Durch Ihre 
Teilnahme leisten Sie einen entscheidenden Beitrag zur Weiterentwicklung eines Chatbots. 
 
VORAUSSETZUNGEN FÜR DIE TEILNAHME: 

• Sie sind mindestens 18 Jahre alt.  
• Sie sind motiviert, einen Chatbot zum Schreiben über positive Lebensereignisse auszuprobieren und an 

drei aufeinanderfolgenden Tagen über ein autobiographisches, positives Lebensereignis zu schreiben.  
• Sie sind bereit, an 4 Befragungen teilzunehmen.  
• Sie verfügen über ein Smartphone und sind bereit, eine Ende-zu-Ende verschlüsselte Instant-Messaging 

Anwendung zu installieren.  
 

STUDIENABLAUF: 
Die erste Befragung enthält Angaben zu Ihrer Person (Geschlecht, Alter, etc.). Die drei nachfolgenden 
Befragungen bestehen aus Fragen zur Akzeptanz des Chatbots und zum Verbesserungspotenzial sowie aus 
Fragen zu Ihrem emotionalen und psychischen Wohlbefinden. Eine Befragung dauert ca. 10 Minuten.  
 

Studienteam: 

Prof. Dr. Harald Baumeister (Studienleiter)  

Eileen Bendig, M.Sc. Psychologie (Studienmitarbeiterin)  

Benjamin Erb, Dipl.-Inf. (Studienmitarbeiter)  

Dominik Meißner, M.Sc. Informatik (Studienmitarbeiter)  

Christina Wirth, B.Sc. Psychologie (Studienmitarbeiterin)  

Lisa Schischke, B.Sc Pschologie (Studienmitarbeiterin) 
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Wenn Sie sich bereit erklären, an der Studie teilzunehmen, senden Sie bitte die unterschriebene 
Einverständniserklärung zeitnah unterschrieben an uns zurück (z.B. postalisch oder eingescannt per Email an 
chatbot-studie@uni-ulm.de). Weitere Schritte: 

Tag 1 
 

Schritt 1: Nachdem wir die Einverständniserklärung erhalten haben, können Sie sich die App „WIRE“ installieren. 
Zusätzlich erhalten Sie den Link zur ersten Befragung.  

 
Schritt 2: Sobald Sie die Online-Befragung durchlaufen haben, können Sie über die installierte App zum Chatbot 
„SISU“ aufnehmen. Die Interaktion mit dem Chatbot SISU dauert ca. 10-20 Minuten. SISU leitet Sie dazu an, 
über ein selbstgewähltes, positives Lebensereignis zu berichten. Im Anschluss daran, erhalten Sie von SISU 
eine Achtsamkeitsübung als Audio-Datei. 

 
Tag 2 und Tag 3 

 
Schritt 3: Sie nehmen Kontakt zum Chatbot auf. Die Interaktion mit dem Chatbot SISU dauert ca. 10-20 Minuten. 
SISU leitet Sie dazu an, über ein selbstgewähltes, positives Lebensereignis zu berichten. Im Anschluss daran, 
erhalten Sie von SISU eine Achtsamkeitsübung als Audio-Datei. Danach erfolgt eine weitere, kurze Befragung 
zu Ihrem Wohlbefinden. 
 

Follow-up 
 

Schritt 4: Etwa 4 Wochen später bitten wir Sie per E-Mail, die letzte Befragung auszufüllen. 
 
Bei Teilnahme an der dritten und vierten Befragung haben Sie jeweils die Chance einen von zehn Amazon-
Gutscheinen im Wert von 10 Euro zu gewinnen. 
 
FREIWILLIGKEIT: 
An diesem Forschungsprojekt nehmen Sie freiwillig teil. Ihr Einverständnis können Sie jederzeit und ohne Angabe 
von Gründen widerrufen, dann werden alle bis dahin studienbedingt erhobenen Daten gelöscht. Dieser eventuelle 
Widerruf hat keinerlei Auswirkungen für Sie. 
 
ERREICHBARKEIT DES STUDIENTHERAPEUTEN: 
Sollten während des Verlaufes des Forschungsprojektes Fragen auftauchen, so können Sie diese jederzeit an 
das Studienteam richten (E-Mail an: chatbot-studie@uni-ulm.de). Als Ansprechpartner können Sie jederzeit 
den Studienleiter Prof. Dr. Harald Baumeister (0731-50-32800) oder die Studienmitarbeiterin Eileen Bendig 
(M.Sc.) (0731-50-32807) erreichen. In Notfällen gilt folgende Nummer: 116 117.  

 
VERSICHERUNG: 
Während der Teilnahme an dem Forschungsprojekt genießen Sie Versicherungsschutz. Die an der Studie 
mitwirkenden Mitarbeiter sind über die Universität Ulm beim Land Baden-Württemberg haftpflichtversichert für den 
Fall, dass Sie durch deren Verschulden einen Schaden erleiden. Einen Schaden, der Ihrer Meinung nach auf 
dieses Forschungsprojekt zurückzuführen ist, melden Sie bitte unverzüglich dem Studienleiter. 
 
SCHWEIGEPFLICHT/DATENSCHUTZ: 
Ihre im Rahmen der Studie erhobenen Daten werden vertraulich behandelt. Alle Personen, welche Sie im Rahmen 
dieses Projektes betreuen, unterliegen der Schweigepflicht und sind auf das Datengeheimnis verpflichtet. Die 
Datenerhebung erfolgt pseudonymisiert. Die studienbezogenen Untersuchungsergebnisse sollen in 
anonymisierter Form in wissenschaftlichen Veröffentlichungen verwendet werden.  
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EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG  

 » SISU – Eine randomisiert-kontrollierte Studie zur Evaluation eines Chatbots zur Darbietung einer 
Schreibintervention zur Steigerung des psychischen Wohlbefindens.« 

Inhalt, Vorgehensweise, Risiken und Ziel des obengenannten Forschungsprojektes sowie die Befugnis zur 
Einsichtnahme in die erhobenen Daten hat mir …………………………………….ausreichend erklärt. 
 
Ich hatte zusätzliche Fragen: 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………… 

Ich hatte Gelegenheit Fragen zu stellen und habe hierauf Antwort erhalten. 

Ich hatte ausreichend Zeit, mich für oder gegen die Teilnahme am Projekt zu entscheiden. 

Eine Kopie der Patienteninformation und Einwilligungserklärung habe ich erhalten. 

Ich willige in die Teilnahme am Forschungsprojekt ein. 

 

.......................................................... 
(Name  Teilnehmer/in) 
 
......................................    .................................................................. 
Ort, Datum      (Unterschrift  Teilnehmer/in) 
 

INFORMATION UND EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG ZUM DATENSCHUTZ 
 

Bei wissenschaftlichen Studien werden persönliche Daten und medizinische Befunde über Sie 
erhoben. Die Speicherung, Auswertung und Weitergabe dieser studienbezogenen Daten erfolgt nach 
gesetzlichen Bestimmungen und setzt vor Teilnahme an der Studie folgende freiwillige Einwilligung 
voraus: 

1. Ich erkläre mich damit einverstanden, dass im Rahmen dieser Studie erhobene Daten/ 
Krankheitsdaten auf Fragebögen und elektronischen Datenträgern aufgezeichnet und ohne 
Namensnennung verarbeitet werden  

2)  Außerdem erkläre ich mich damit einverstanden, dass eine autorisierte und zur 
Verschwiegenheit verpflichtete Person (z.B.: des Auftraggebers, der Universität) in meine 
erhobenen personenbezogenen Daten Einsicht nimmt, soweit dies für die Überprüfung des 
Projektes notwendig ist. Für diese Maßnahme entbinde ich den Arzt von der ärztlichen 
Schweigepflicht. 

3)   Ich habe verstanden, dass ich das Recht habe, Auskunft (einschließlich unentgeltlicher 
Überlassung einer Kopie) über die mich betreffenden personenbezogenen Daten zu erhalten 
sowie deren Berichtigung oder Löschung zu verlangen. 

 
Ich willige in die die beschriebene Verwendung meiner Daten ein. 

 
.......................................................... 
(Name  Teilnehmer/in) 

 
......................................    .................................................................. 
Ort, Datum      (Unterschrift  Teilnehmer/in) 
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